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na institucion de

cnsenanza no

solo imparte clases.
Recibe personas, administra
espacios, organiza actividades,
conserva instalaciones,
coordina horarios y convive
diariamente con alumnos,
padres de familia, docentes,
proveedores y visitantes.
[:n esa operacion ordinaria
puede nacer responsabilidad.
No siempre se percibe como
riesgo, porque forma parte de la
rutina. Sin embargo. una caida,
una lesion, una omision de
supervision, un alimento en mal
estado, una salida escolar o una
instalacion insegura puceden
convertirse en reclamacion.
[.a pregunta no es sila
institucion trabaja con buena
intencion.
[.a pregunta es si su poliza
reconoce la realidad que vive
todos los dias.

No empezamos por la poliza.

Empezamos por la realidad.
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Esta guiatiene una finalidad
sencilla: abrir preéguntas ttiles
antes de contratar, renovar o
comparar una poliza de
Responsabilidadﬁil.

No sustituye condi€iones generales,
caratula, endosos; 'E?(clusiones,
deducibles ni sublimites.

Tampoco pretende agotar el tema.
Su proposito es mostrar, con
claridad, donde puede existir
exposicion al riesgo y qué
elementos conviene revisar para
que la institucion.cuente con una
proteccion cohefénte con su
operacion.

La asesoria es primero.




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL INSTITUCIONES DE ENSENANZA

GUIA BASICA

£

LA PREGUNTA INICIAL

cLa poliza describe lo que la
institucion realmente hace?

-

Una institucion puede llamarse escuela,
colegio, academia, guarderia, estancia
infantil, centro de capacitacion o
universidad.

El nombre ayuda, aunque no basta.

El riesgo se encuentra en la operacion:
edades atendidas, horarios,
instalaciones, actividades, alimentos,
salidas, transporte, proveedores,
eventos, mantenimiento y personas
expuestas.
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La solucion contractual esta en lograr 0

responden(:la entre actividad real,
aSégurado domicilio, terceros,
coberturas limites y exclusiones.
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El seguro adecuado nac
de la coincidencia entre
realidad, riesgo y contrato l‘ , ‘
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL INSTITUCIONES DE ENSENANZA G U I’ A B A’SI C A

QUIEN PUEDE
RECLAMAR

MENORES BAJO
CUIDADO

¢La institucion sabe frente a quién
puede responder?

En Responsabilidad Civil, el término
“tercero” importa.

Puede tratarse de padres de familia, visitantes,
proveedores, vecinos, invitados o personas
ajenas al plantel. En el caso de alumnos, la
lectura requiere especial atencion, porque no
todas las polizas los tratan de la misma forma.

Que un alumno resulte afectado no significa,
por si solo, que la poliza lo reconozca como
tercero amparado. Esa diferencia se encuentra
en las definiciones y coberturas contratadas.

cQué responsabilidad se asume
al recibir menores todos los dias?

Cuando hay menores de edad, el analisis
adquiere mayor profundidad.

La institucion no solo abre un espacio
educativo. También participa en una
dinamica de cuidado, vigilancia, supervision,
entrega, convivencia, recreacion y respuesta

ante incidentes. . m
Al .

Ese riesgo puede no sentirse visible, R
porque forma parte dela operacion diaria.

. ra - -
‘.&. L e




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL INSTITUCIONES DE ENSENANZA
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ALUMNOS Y ACCIDENTES

¢Todo accidente dentro del plantel es
Responsabilidad Civil?

No necesariamente.

Puede existir un accidente sin que
exista responsabilidad atribuible a la
institucion. También puede existir una
reclamacion cuando alguien considera
que el accidente derivo de una
omision, una instalacion insegura o
una supervision insuficiente.

Una reclamacion no determina por si
sola la responsabilidad legal de la
institucion, ni implica que la
aseguradora esté obligada a
indemnizar. Ambas cuestiones
requieren una valoracion conforme a
los hechos, la ley y el contrato.

La solucion esta en distinguir dos
capas:

Responsabilidad Civil para
reclamaciones contra la institucion y

Accidentes Personales Escolares
para la atencion del alumno conforme
a la poliza contratada.

Un accidente y una
responsabilidad no son lo
mismo. Conviene proteger

ambas lecturas.
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ALIMENTOS s

cQuién responde por lo que
se sirve o se permite ‘

vender?

Comedor, cafeteria,

cooperativa, lunch, proveedor
externo O alimentos

preparados dentro del plantel

pueden generar
responsabilidad.

Elriesgo aparece cuando
un alimento causa dano,

intoxicacion o

reclamacion por manejo,
conservacion, preparacion

O suministro.

-

L

——
R



SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL INSTITUCIONES DE ENSENANZA

GUIA BASICA

cQué dice el plantel cuando
se mira como fuente de
riesgo?

PROTECCION-CIVIL

¢La institucion adm
prevencion o solo coi
documentos?

Rutas de evacuacion, brigadas,
extintores, senalizacion,
salidas, simulacros, zonas dé
seguridad y programas
internos forman parte del

orden operativo del plantel. =
La solucion esta en hacer. =
coincidir prevencion, P
documentacion y
aseguramiento.
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INSTALACIONES

Escaleras, patios, banos, salones'I / \
canchas, laboratorios, barandales,
accesos, pisos, cables, puertas,
estacionamientos y areas comunes
forman parte del riesgo. _

Una instalacion f)uede parecer
cotidiana hasta que produce un

dane S8 . [

La proteccion Cf{Vil no
sustituye al seguro.

El seguro tampoco sustituye
a la prevencion.




ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

¢Qué riesgo acompana dola .
al juego, aldeportey a ad s sale del p tel?
la competencia? = ”W £
S ) : e‘mm'sidﬂes '
El deporte forma pa | 1p «,'g; :
la vida escolar. : VlSltaS cadémicasy vidjes . | 55
También introduce? ‘-' E'}esccﬂa es trasladan'e 9 esg(pi %
mowmiena_é contacto, fuera de omicilioha 1tue?l' y e
esfuerzo fisico, caidas, ’La institucion 51guelp Sente
golpes, entrenadores, | . en la Drgamza(:lo\ '4 = Ay
torneos, canchas, : ( é ., SuperV151ony | {6}‘?;
albertﬁ-as?ﬁir%asms ol . acompanamlento
part1c1pac1on de terceros Y Y i ' -~
Lasolucién estien A* Lasolucion
revisar si esas act1v1(ﬁe&-f =~ territorio, autori a
forman_parl;e de la-. ;a\ . transporté, persor
operacion declataday; - ‘responsable, proveedores, -
la pohzatmrt&frﬁﬁl:’s’u‘ o -horarltps actividades y
exposicion. " cobertura fuera delplantel.
| Cuando la actividad cambia
de lugar, la poliza también B
requiere lectura. —
: —
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL INSTITUCIO

TRANSPORTE
ESCOLAR

¢Quién responde
durante el traslado?

Transportar alumnos no

es un detalle accesorio. /

El vehiculo, el conductor,
la ruta, los horarios, los
pasajeros y la empresa
transportista abren una
exposicion distinta a la
del plantel.
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institucion atiende una
emergehncia?
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La intencion de

ar
no agot \‘la lecturadel 4
riesgo.
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no se atiende solo con buena
voluntad.

El riesgo crece cuando se
responde sin expediente,
sin evidencia o con
aceptacion anticipada de

DEFENSA

cQué ocurre antes de pagar
una indemnizacion?

Una reclamacion puede exigir
abogados, peritos,
contestaciones,
comparecencias, gestiones,
fianzas o negociacion.

La defensa también consume
recursos.

I INSTITUCIONES DE ENSENANZA

La suma asegurada no'e
dato decorativo.

el limite economico de la
teccion contratada, conforme a la
poliza.

El tamano del plantel, nimero de
alumnos, edad de los menores,
actividades, instalaciones,
transporte, alimentos y eventos
influyen en la exposicion.

Sin embargo, el limite general no
describe toda la proteccion. Algunas
coberturas tienen sublimites y
deducibles propios, mientras que las
exclusiones delimitan los riesgos que
no estan amparados.




cQué se\)usca al contratar
Responsabilidad Civil?

No se busca

mporta, aunque no define
r si solo la calidad de la proteccion.
solucion esta en leer antes de
idir.

INLIFE SN

Seguros con lectura, orden yacompanamiento.

?“' INFO@INLIFEMEXICO.COM

4 MATERIAL INFORMATIVO. ESTA GUIA NO SUSTITUYE. LAS CONDICIONES GENERALES, CARATULA, ESPECIFICACION
PARTICULAR, ENDOSOS, LIMITES, DEDUCIBLES, EXCLUSIONES NI DEMAS TERMINOS DE LA POLIZA EFECTIVAMENTE
2 . CONTRATADA.
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