UAND
1 AMBIE

Ol DCIMIENT(

A RESPON

BILIDAD

fesmn COIlVlCI't’COHOClmkIltO exper1enc1a
rio en decisiones.

opinion, una valoracion o

profesional pueden producir consecuencias para
uien recibe el servicio.

=?Juando de esa actuacion deriva un dafio y un

tercero atribuye responsabilidad al profesionista,

aparece una cuestion distinta a la calidad del

Servicio:
cquién responde por sus consecuencias?
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¢QUE ES LA N7

s
RESPONSABILIDAD” = 4
»

CIVIL PROFESIONA??‘ .
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El ejercicio profesional supon
actuar, decidir, recomend
informar o intervenir de na

actividad determinada® *

impericia oc
prestacion
En las condi@iones analizad
cobertura

SOS Servicios.

erivados dela actividad

' 1as/Ta
relaciona con c);% ).

ERROR, OMISION,
NEGLIGENCIA |

No toda reclamacion nace ﬂe una
accion evidente. I

Puede surgir de algo que Se hizo
incorrectamente, de una decision
tomada COl informacion

insufi tnte o también de aquello
que razonablemente correspondia

”

- hacer y no se realizo.

s condiciones revisadas

\mtinguen conceptos como

negligencia, impericia, errores y
omisiones dentro'del ejercicio
profesional. La negligencia se
relaciona con falta de cuidado; la
impericia, con insuficiencia de
conocimientos, experiencia o
habilidad para‘una actividad

/} determinada.

La responsabilidad puede
comenzar.tanto en @ia accion

COMO en una omision.
f

—

Para revisar:

¢La operacion real coincide con la

pofesion y especialidad
eclaradas?
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' cont-l-at'o) el servi otra
persona w | ' nio, bie
o integrid d resulte 1 afecta
que atribuya ese da foala
actua(:lop profe§1 D |
En'las Gbndl jones analiz ac as el
tercero danado es precwarnente i
quien sufre un dafio derivado de J
hechos, errores u dmisiones del.- -
asegurado en el ejercicio dela . ;
practica profesional amparada, .
Una relacion profesional puedef
extender sus consecuencias mas. -

=

alla de quien contrato.el servicio.
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Pararevisar:
¢Quiénes podrian resultar :
afectados por la actividad que'se
desarrolla?
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4N0 NO SIEMPRE
i ﬁ'RMINA EN UN OBJETO
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~: 1acion profesmnal
lucrar lesiones o danos
es. También puede
lpatrlmomo del tercero
c‘ga‘ﬁdo existe un menoscabo
A ofmcanaente identificabl
relacionado con el hecho
“reclamado. = ¢
.as cdﬁdlclone;éenerales
alizadas c mplan danos
y, bajo los
€rminos establecidos en el
contrato, determinados perjuicios
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C nse sncia directa e inmedi ata 4
.del-dar’fo’cublerto También hacen
referencia a danos dlrsctos al
patrimonig de clientes.

‘En ciertas profesiones, una

dec151on p[lede tener un valor

economico mucho mayor quejel
documento donde quedo escrita

- Pararevisar:
¢Cudl podria ser la*consecuencia
economica razonable de un error
profesional?
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UNA RECLAMACION EN RC PROFESIONAL,
TAMBIEN NECESITA EL TIEMPO IMPORTA
DEFENSA

Recibir una reclamacion no Entre la actuacion profesional y la
significa que ésta sea procedente. reclamacion pueden pasar

Aun asi, contestarla, analizarla y semanas, meses o incluso mas
sostener una defensa puede tiempo. Por eso, conocer

requerir abogados, actuaciones tunicamente la fecha de vigencia de
judiciales o extrajudiciales, la poliza puede no ser suficiente.
fianzas, cauciones y otros gastos En las condiciones GMX revisadas
relacionados con el existen reglas que relacionan la
procedimiento. Las condiciones fecha del hecf.lo' con el momento
analizadas contemplan una en que la reclamacion se presenta
funcion de analisis y defensa por primera vez y por escrito.
juridica dentro de los términos, También se contemplan

limites y sublimites establecidos ~ posibilidades de ampliacién

en la poliza, incluso frente a temporal mediante acuerdo
determinadas reclamaciones que expreso. Aqui aparecen conceptos

nente pudieran resultar fundamentales coma fecha
eo11Nta NO es convencional, periodo de
declaracion y temporalidad de la
pbertura. Una poliza puede estar
1 pregunta seguir
i0,.cl hecho

L
o

: sar: :
Hecho, vigencia, fecha convenciona
y primera reclamacior
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CoNtre

evisac
onales que no apare

0 amparados y también

ieren titulo, certificacion,

O Cd

tuye una
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simismo, distinguen la responsabilidad

ofesional de ciertas obligaciones '/ L
contractuales, garantias de resultado y / |
enalizaciones pactadas.

El nombre de la profe identifica al
profesionista. La descripcio actividades
identifica el riesgo. -

-+ Pararevisar:

¢Qué hace realmente el asegurado, para quién

> |a acreditacion correspondiente... WS
< " . * i
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HAY COBERTURAS QUE

REQUIEREN UNA SEGUNDA
LECTURA

La actividad profesional puede involucrar
mucho mas que el acto técnico principal.
Documentos de clientes, empleados,
colaboradores, trabajo en otras
jurisdicciones, subcontratistas o
instalaciones utilizadas para desarrollar la
profesion pueden modificar el alcance del
riesgo.
En las condiciones estudiadas aparecen
coberturas adicionales relacionadas, entre
* otras, con pérdida o destruccion de
documentos, empleados, reputacion,
mitigacion de crisis, reclamaciones en el
extranjero, periodo adicional de
declaracion y ciertos subcontratistas.
gunas req&r'en aparecer expresamente
contratadas.

Lo importante no es acumular
coberturas. Es identificar cuales
corresponden a la operacion real.
Para revisar:

¢Qué elementos aco
servicio pr '
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Una lectura ordenada puede |
comenzar €0l 0cho preguntas:

e NN PO
sala exposicion
LA %\ p

1. éQuié gsta el servicio? ./ Figinarse en las
2. iR actamente su 4 \\
profes actividad?

3. ¢Qué iCios realiza?

4. de resultar afectado?

5 1a ser la consecue -1
de un error? “

6. siparticipan ademas d
ol

y ! do existe exposiciol

8 de si manana llega “

aS permite mirar la
ad Civil Profesional
dad antes de traslada
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En algunos contratos ambas exposiciones
pueden convivir. Las condiciones

analizadas para diversas profesiones, por
ejemplo, contemplan tanto

Responsabilidad Civil Profesional como :
responsabilidad relacionada con o G
determinadas actividades e inmuebles N
vinculados con la prestacion del servicio.

NO EMPEZAMOS POR LA POLIZA.
wE'MPEZAM OS POR LA REALIDAD.
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Seguros con lectura, orden yacompanamiento.
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MATERIAL INFORMATIVO. ESTA GUIA NO SUSTITUYE LAS CONDICIONES GENERALES, CARATULA, ESPECIFICACION
PARTICULAR, ENDOSOS, LIMITES, DEDUCIBLES, EXCLUSIONES NI DEMAS TERMINOS DE LA POLIZA EFECTIVAMENTE
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